
 
 

คู่มือÿ ำĀรับประชำชน : กำรขอรับใบแทนใบÿ ำคัญถิ่นที่อยู่ (ตม.17) กรณีเปลี่ยนเล่ม 
Āน่üยงำนที่ใĀ้บริกำร : ÿ ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง (ÿตม.) ÿ ำนักงำนต ำรวจแĀ่งชำติ  
 
Āลักเกณฑ์ üิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1) ใบÿ ำคัญถิ่นที่อยู่ (ตม.15, ตม.16) Āรือใบแทนใบÿ ำคัญถิ่นที่อยู่ (ตม.17)  
2) มีกำรเดินทำงกลับเข้ำมำในรำชอำณำจักรภำยในอำยุÿลักĀลังครั้งล่ำÿุด 
3) มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้ำน (ทร.14) 
ทั้งนี้ ระยะเวลำกำรใĀ้บริกำรตำมคู่มือเริ่มนับจำกเจ้ำĀน้ำที่ผู้รับค ำขอได้ตรวจÿอบค ำขอและรำยกำรเอกÿำรĀลักฐำนแล้ว

เĀ็นว่ำครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในคู่มือประชำชน 
 
ĀมำยเĀตุ : คนต่ำงด้ำวพักอำศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ใด ใĀ้ติดต่อด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองในเขตพ้ืนที่ที่คนต่ำงด้ำวพักอำศัย Āำก

พ้ืนที่ใดไม่มีที่ท ำกำรด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองใĀ้ติดต่อด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ดูรำยละเอียดได้ที่

เว็บไซต์ www.immigration.go.th  
 
ช่องทำงกำรใĀ้บริกำร 
 ÿถานที่ใĀ้บริการ 
(ĀมายเĀตุ: (ระยะเüลาเปิดใĀ้บริการเป็นไปตามเüลาท าการ
ของแต่ละด่านตรüจคนเข้าเมือง))  
ด่านตรüจคนเข้าเมืองในพ้ืนที่/ติดต่อด้üยตนเอง ณ Āน่üยงาน  

ระยะเวลาเปิดใĀ้บริการ เปิดใĀ้บริการüัน จันทร์ ถึง 
üันýุกร์ (ยกเü้นüันĀยุดที่ทางราชการก าĀนด) ตั้งแต่
เüลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 
ขั้นตอน ระยะเüลำ และÿ่üนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเüลำในกำรด ำเนินกำรรüม : 2 วันท ำกำร 
ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเüลำ ÿ่üนที่รับผิดชอบ 

1) กำรตรüจÿอบเอกÿำร 
1. ยื่นค าขอ ตม.20 
2. เจ้าĀน้าที่ตรüจÿอบเอกÿาร 
3. เจ้าĀน้าที่บันทึกข้อมูลในระบบÿารÿนเทý ÿตม. และ
ตรüจÿอบข้อมูลการเดินทางเข้า-ออก 
4. ช าระค่าธรรมเนียม 
5. เจ้าĀน้าที่พิมพ์ลายนิ้üมือ 
6. รับใบนัด 
 (ĀมายเĀตุ: -)  
 
 

30 นำที กองบังคับกำรตรวจคน
เข้ำเมือง 1 

 



 
 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเüลำ ÿ่üนที่รับผิดชอบ 
2) กำรพิจำรณำ 

1. ตรüจÿอบคüามถูกต้องใบÿ าคัญถิ่นที่อยู่ 
2. เปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้üมือกับบัญชีคุมจ่าย 
3. ประมüลเรื่องเÿนอผู้บังคับบัญชา 
 (ĀมายเĀตุ: -)  

1 วันท ำกำร กองบังคับกำรตรวจคน
เข้ำเมือง 1 

 

3) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 
1. ยื่นใบนัด 
2. พิมพ์ลายนิ้üมือ 
3. ลงลายมือชื่อ รับเล่มใบÿ าคัญถ่ินที่อยู่ ตม.17  
และĀนังÿือเดินทาง พร้อมใบÿ าคัญประจ าตัüคนต่างด้าü 
(ĀมายเĀตุ: -)  

60 นำท ี กองบังคับกำรตรวจคน
เข้ำเมือง 1 

 

 
รำยกำรเอกÿำรĀลักฐำนประกอบ 
ล ำดับ ชื่อเอกÿำร จ ำนüน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) Āน่üยงำนภำครัฐผู้ออกเอกÿำร 

1) 
 

แบบค ำขอ ตม.20 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ÿ ำเนำ 0 ฉบับ 
ĀมำยเĀตุ .- 

- 

2) 
 

Āนังÿือเดินทำง Āรือเอกÿำรใช้แทนĀนังÿือเดินทำง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ÿ ำเนำ 0 ฉบับ 
ĀมำยเĀตุ - 

- 

3) 
 

ใบÿ ำคัญประจ ำตัüคนต่ำงด้ำü 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ÿ ำเนำ 0 ฉบับ 
ĀมำยเĀตุ (ÿถำนีต ำรวจที่คนต่ำงด้ำวมีภูมิล ำเนำ เป็นผู้ออกเอกÿำร) 

- 

4) 
 

ใบÿ ำคัญถิ่นที่อยู่ Āรือใบแทนใบÿ ำคัญถิ่นที่อยู่ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ÿ ำเนำ 0 ฉบับ 
ĀมำยเĀตุ - 

ÿ ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง (ÿตม.) 

5) 
 

ทะเบียนบ้ำน (ทร.14) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ÿ ำเนำ 0 ฉบับ 
ĀมำยเĀตุ  

กรมกำรปกครอง 



 
 

ล ำดับ ชื่อเอกÿำร จ ำนüน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) Āน่üยงำนภำครัฐผู้ออกเอกÿำร 
6) 

 
รูปถ่ำยครึ่งตัü Āน้ำตรงไม่ÿüมĀมüก ขนำด 4x6 ซม. จ ำนüน 5 รูป  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ÿ ำเนำ 0 ฉบับ 
ĀมำยเĀตุ (ถ่ำยไว้ไม่เกิน 6 เดือน) 

- 

ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

1) ค่ำธรรมเนียมด ำเนินกำร 
(ĀมายเĀตุ: -)  

 ค่ำธรรมเนียม 1,900 บำท 
  
 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ÿ ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง 
(ĀมายเĀตุ: (เลขท่ี 507 ซอยÿüนพลู ถ.ÿาทรใต้ เขตÿาทร กทม. 10120 / ÿายด่üน 1178 / ตู้ ปณ.1178 
ÿüนพลู กทม. 10120))  

2) ด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองในพ้ืนที่ 
(ĀมายเĀตุ: -)  

3) ศูนย์บริกำรประชำชน ÿ ำนักปลัดÿ ำนักนำยกรัฐมนตรี 
(ĀมายเĀตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิþณุโลก เขตดุÿิต กทม. 10300 / ÿายด่üน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.
1111 เลขที่ 1 ถ.พิþณุโลก เขตดุÿิต กทม. 10300))  

 
แบบฟอร์ม ตัüอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

1) แบบค ำร้อง ตม.20 (ค ำร้องขอรับใบแทนใบÿ ำคัญถิ่นที่อยู่) 
(ĀมายเĀตุ: -)  

 
ĀมำยเĀตุ  กฎĀมำยที่ใĀ้อ ำนำจอนุญำต Āรือท่ีเกี่ยüข้อง.- 
1. พ.ร.บ.คนเข้ำเมือง พ.ý.2522 มำตรำ 52 
2. ระเบียบกำรต ำรüจไม่เกี่ยüกับคดีลักþณะที่ 34 บทที่ 14 ข้อ 9, 10, 11 
3. ค ำÿั่ง ÿตม. ที่228/2549 ลง 12 ก.ย.49 ข้อ 4 
4. กฎกระทรüง ฉบับท่ี 27 (พ.ý.2546) ออกตำมคüำมใน พ.ร.บ.คนเข้ำเมือง พ.ý.2522 

เอกÿำรฉบับนี้ดำวน์โĀลดจำกเว็บไซต์ระบบÿำรÿนเทศศูนย์กลำงข้อมูลคู่มือÿ ำĀรับประชำชน 
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วันที่เผยแพร่คู่มือ: 08/11/2562 



Public Handbook: Application for Substitute of Certificate of Residence (TM.17),  
in case of renewal 
Agency: Immigration Bureau, Royal Thai Police 
 
Criteria, Procedures, Regulations, and Conditions (if any) for the application and approval 
 
1) An alien must have a Certificate of Residence (TM.15, TM.16) or Substitute of Certificate of Residence (TM.17). 
2) An alien must re-enter the Kingdom within the latest endorsement date. 
3) An alien must have his/her name shown in the house registration (TorRor. 14). 
 
According to the handbook, service time will start after an officer who received an application has inspected that 
all required documents are completed as indicated in the handbook. 
 
Remark: An alien must contact an immigration checkpoint in the area where the alien resides. 
If there is no immigration checkpoint in that area, please contact the responsible immigration checkpoint.  
Please visit www.immigration.go.th for more information. 
 
Service Channel  
Place of Service 
(Remark: (Service time is subject to the office hours of 
each immigration checkpoint.)) 
Please contact in person at a local immigration checkpoint. 

Service time 
Monday to Friday (except official holidays),  
Time: 08.30 -16.30, (Have a lunch break.) 

 
Procedures, Time and Responsible Section 
Total Time: 2 working days  

No. Procedures Time Responsible Section 
 

1) Inspection of documents 
1.Submit an application (TM.20). 
2.An officer inspects the documents. 
3.An officer saves the information in the Immigration 
Information System and inspects the arrival-depature 
record. 
4.Pay the fee. 
5.An officer takes an alien’s fingerprints. 
6.An alien receives an appointment slip. 
(Remark: -) 

30 mins. Immigration Division 1 
 

2) Consideration 
1.Check the accuracy of Certificate of Residence. 
2.Compare the fingerprints with those recorded in the 
control book.  
3.Proceed to the authorized supervisor for consideration. 
(Remark: -) 

1 working day Immigration Division 1 
 
 

3) Sign for approval/ Committee’s Resolutions 
1.Submit an appointment silp.  
2.Fingerprint.   
3.Sign and receive Certificate of Residence (TM.17), 
passport, and Alien Registration Book. 
(Remark: -) 

60 mins. Immigration Division 1 
 
 

 
List of Required Documents 

No. Documents and Details Authority 
 

1) 
 

Application for Substitute of Certificate of Residence (TM.20) 
Original  1 copy 
Copy       0 
Remark: - 
 

- 
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No. Documents and Details Authority 
 

2) Passport or Document used in lieu of passport 
Original  1 copy 
Copy       0 
Remark: - 

- 

3) Alien Registration Book 
Original  1 copy 
Copy       0 
Remark: (Issued by the police station where the alien resides.) 

- 

4) Certificate of Residence or Substitute of Certificate of 
Residence 
Original  1 copy 
Copy       0 
Remark: - 

Immigration Bureau 

5) House Registration (TorRor.14) 
Original  1 copy 
Copy       0 
Remark: - 

Department of Provincial 
Administration 

6) Half-Length, straight face photo without hat, 
size 4X6 cm. (5 pcs.) 
Original 0 
Copy      0 
Remark: (Taken no more than 6 months.) 

- 

 
Fee 

No. Fee Details Fee (Baht /Percentage) 
 

1) Fee 
(Remark: -) 

1,900 baht 

 
Complaint Channel / Service Suggestion 

No. Complaint/Suggestion 
 

1) Immigration Bureau 
(Remark: (507 Soi Suanplu, South Sathorn Road, Sathorn District, Bangkok 10120 / Hotline 1178 / 
P.O. Box 1178 Suanplu, Bangkok 10120)) 

2) Local Immigration Checkpoint 
(Remark: -) 

3) Center of Public Service, Office of the Permanent Secretary, The Prime Minister's Office 
(Remark: (1 Phitsanulok Road, Dusit District, Bangkok 10300 / Hotline: 1111/ www.1111.go.th / 
P.O. Box 1111 Phitsanulok Road, Dusit District, Bangkok 10300)) 

 
Application Form, Sample, and Instruction for filling out the form 

No. Application Form 
 

1) Application for Substitute of Certificate of Residence (TM.20) 
(Remark: -) 

 
 
Remark: Related laws and regulations 
1.Immigration Act, B.E.2522, Section 52 
2.Code of Police Regulations not related to the case, Category 34, Chapter 14, Article 9, 10, 11 
3.Order of the Immigration Bureau no.228/2549 dated 12 September 2006, Article 4 
4.Ministerial Regulations no.27 (B.E.2546) issued under the Immigration Act, B.E.2522 

 


